Ste pripraveni na spotrebitelské pravo?!

Ako vybudovat korektny vztah medzi
zhotovitelom a domacnostou

Predzmluvné vztahy, ndlezitosti zmluvy, instaldcia, vztahy po instalacii
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CLEAR-X
Consumers Leading the EU’s ?
Energy Ambition Response, Expansion ([ ]

» spotrebitelské zdruzenie

» vznik v roku 2009 v Poprade

» bezplatné poradenstvo spotrebitelom v 4 pobockach (Bratislava, Trnava, Poprad, Kosice)

» poradenstvo, mimosudne rieSenie, zvySovanie informovanosti a pradvneho povedomia (Skolenia,
publikacna c¢innost)

> prvé spotrebitelské zdruzenie registrované ako subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov

» zameranie aj na kolektivne pripady spotrebitelov

» spolupraca s orgdnmi verejnej moci (Ucast v odbornych skupinach)

» odr. 2016 ¢len najstarsej a najvacsej Eurdpskej spotrebitel'skej organizacie BEUC

» partner v eurdpskych projektoch

» www.sospotrebitelov.sk

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682.




CLEAR-X Co je CLEAR-X a jeho ciel?

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Projekt "Spotrebitelia lidrami energetickych

ambicii EU, rozsirenie" financuje program EU
pre vyskum a inovacie Horizont 2020.

9 spotrebitelskych a testovacich organizacii

9 kampani skupinovych nakupov v 6 krajinach
strednej a vychodnej Eurépy

Air-to-water
heat pumps

Poskytnutie technoldgii obnovitelnych zdrojov
energie do ruk spotrebitelov MACEDONIA

BULGARIA

Air conditioners
(Air-to-air BMAAC

heat pumps) -

Air conditioners
| Air-to-air
heat pumps)

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢.
101033682.




Co potrebuju spotrebitelia na prechod

CLEAR-X k obnovitelnym zdrojom?

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Finan¢nu
podporu

# CLEAR-X Advocacy Two-pager

with average or low income. Communicate

these support schemes offline and allow time

for less digitally savvy consumers to apply;

Upfront costs should be tackled by covering as

much of the costs as possible in advance of the

works taking place, through for instance tripar- entive.
tite contracts (e.g. Slovenia and Lithuania) or

voucher schemes (e.g. Portugal);

s for pe.

Promote financial instruments such as on-bill
schemes that allow consumers to pay back
their renovation in instaiments;

Consider income tax relief schemes for RES in-
stallations and energy renovations;

Promote low and zero-VAT schemes for RES
purchases and installations. BARRIER 3 Split incentives between
tenants and landlords

Znizenie
administrativne;j
zataze

Motivaciu stat
sa prosumerom

Our recommendations:

-y - = s -
C LEA R l( ‘ The information below is based entirely on the research
carried out for CLEAR-X Deliverable 5.2. For more infor-
mation on any topic, please refer to that deliverable.
JARRIER 1: High financial cost (espe BARRIER 2: Multi-unit Buildings: Com-
Ity upfront costs) of renewable tech licated 2 SR, .f d
nology purchases and installations e BOVETIONCE & oy
cision-making capacity to install RES
technologies

Our recommendati

National governments should create ambitious Our recommendations:

financial support schemes for households

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. -
101033682.



Odporucania z mystery shoppingu

CLEAR-X C v s - : -
e pre instalaciu OZE zariadeni

<» PONUKNUT NAZORNU PREDSTAVU O MOZNYCH RIESENIACH

(napr. nakresy a schémy pre vopred definované kategdrie rodinnych domov na webovej stranke, ktoré im
pomozu ziskat zakladnu predstavu, ako by systém mohol fungovat v ich individudlnom pripade, cely nasledny
proces by bol z pohladu zdkaznika zrozumitelnejsi aj pri menej aktivnych spotrebiteloch)

<* POUKAZAT AJ NA DALSIE VYHODY
(hoci je primarnou vyhodou finan¢nd Uspora a ndvratnost investicie, odporu¢ame poukazat aj na dalSie vyhody,
kedZe otazka navratnosti investicie nie je pre kazdého rovnako atraktivna)

< PREJAVIT SKUTOCNY ZAUJEM O ZAKAZNIKA
(rychla reakcia na dopyt zakaznika, dohodnutie osobnej prehliadky nehnutelnosti, pripravenost na obhliadke,
na zaklade rozhovoru/emailu so spotrebitefom mat pripravené vhodné riesenie)

s POSKYTNUT AKTUALNE INFORMACIE O MOZNOSTIACH DOTACII

(transparentne informovat o podmienkach jej ziskania, bez zavadzania zdkaznika vo forme automatického
prislubu odpocitania zlavy v Uvodnej cenovej ponuke)

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682.




CLEAR-X Vztah zhotovitel - domacnost

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

DOMACNOST = SPOTREBITEL
e ionni

(vztahy medzi podnikatelmi, vztahy medzi verejnym subjektom a podnikatelmi, dohoda stran)

OBCIANSKY ZAKONNIK (40/1964 Zb.)

«  PRAVNY UKON (§34 a nasl.)
«  SPOTREBITELSKE ZMLUVY (§ 52 a nasl.)
« ZMLUVA O DIELO (§ 631 a nasl.)

ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA (250/2007 Z. z.) + (102/2014 Z. z.)

POZOR od 1.3.2024 pravdepodobne novy zakon
« INFORMACNE POVINNOSTI (§ 10a) + (§ 3)
» REKLAMACIE (§ 18)
* DOZOR, SANKCIE (§ 20 a nasl.)
* predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

ZAKON o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov (391/2015 Z. z.)
¢  MIMOSUDNE RIESENIE — lacné a efektivne

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej tnie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR- : FAZY BUDOVANIA VZTAHU ZHOTOVITEL — SPOTREBITEL

; DO UKONCENIA .
PREDZMLUVNA LA PO INSTALACII

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej tnie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X Predzmluvna faza

sumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

INFORMACNA FAZA TVORBA ZMLUVY

Udaje vratane elektronickej adresy
Specifikacia diela Presna Specifikacia diela, ceny a platieb
Cenova ponuka MoZnosti zmeny a navySenia
Dotacie Rovnovaha v pravach a povinnostiach
Administrativne a povolovacie procesy Umoznenie individualizacie podmienok
IT/aplikacie/vzdialeny pristup Jasné zadefinovanie prav a povinnosti
Zastupovanie pred 3. osobami - zamietaveé stanovisko PDS
Zakaz nekalych/klamlivych/agresivnych - neziskanie dotacie
obchodnych praktik v’ Zakaz neprijatelnych podmienok
ARS Moznosti odstupenia

Zodpovednost za vady diela, zaruka

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682



CLEAR-X Priklady zlej praxe

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Nedostatocna Specifikacia ceny a diela

Na zaklade objednavky objednavatela zhotovitel zhotovi pre objednavatela dielo, a to:
dodavku a montaz tepelného Cerpadla.

Predmet diela a celkova cena za dielo su Specifikované v cenovej ponuke €.
Cenova ponuka C. ......:

Cast 1: tepelné ¢erpadlo X

Cast 2: tepelné ¢erpadlo Y

Cast 3. tepelné &erpadlo Z

Cena............. X
Dotdcia ............. -Y
Celkom ........ Z

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zdklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X Priklady zlej praxe

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Neprijatelné podmienky zo strany zhotovitela

» umoznuju doddavatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného alebo zakonného dovodu a
spotrebitelovi to neumoznuju

Zhotovitel je opravneny kedykolvek pisomne vypovedat zmluvu, bez udania dovodu, vo
vypovednej lehote 14 dni (slovom: Strnast) kalenddrnych dni, ktord zacina plynut den
nasledujuci po dni dorucenia vypovede objednavatelovi. Od dorucCenia vypovede nie je
zhotovitel povinny pokracovat vo vykondvani a doddvani prac a sluzieb podla tejto zmluvy.
Narok zhotovitela na zaplatenie ceny podla tejto zmluvy za uz vykonané a dodané prace a
sluzby, material, nie je vypovedou zmluvy zo strany objednavatela alebo vypovedou zmluvy
zo strany zhotovitela dotknuty.

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej tUnie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zdklade grantovej dohody ¢. 101033682



CLEAR-X Priklady zlej praxe

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Neprijatelné podmienky zo strany zhotovitela

» vylucuju alebo obmedzuju préva spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu,

Na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za
Sskodu preukazatelne sposobenu druhej zmluvnej strane zavinenym porusenim alebo
opomenutim niektorej povinnosti podla tejto zmluvy a zavazuje sa nahradit druhej
zmluvnej strane preukazatelne sposobenu sSkodu, pricom sa nahradza vylucne skutocna
skoda, na zaklade vyslovnej dohody zmluvnych stran maximalne do sumy 10 000,- EUR
(slovom: desat tisic).

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zdklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X Priklady zlej praxe

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Neprijatelné podmienky zo strany zhotovitela

» pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zavazok, aby zaplatil neprimerane vysoku
sumu ako sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavazku

Domadcnost je povinna poskytovat sucinnost a na vyzvu zhotovitela zaslat odpoved do 10
dni. V pripade, ze sa v dohodnutej lehote nevyjadri, Zhotovitel ma pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske 550,- EUR.

» pozaduju od spotrebitela uhradenie plneni, o ktorych spotrebitel nebol pred uzavretim
zmluvy preukazatelne informovany, ktorych uhrada nebola upravena v zmluve alebo za
ktoré spotrebitel nedostava dohodnuté protiplnenie,

POZOR:
Uspech spotrebitela na side znamena aj pravo na primerané finanéné zadostucinenie

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej tUnie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682



CLEAR-X OD PODPISU ZMLUVY K PREVZATIU DIELA

sumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Dodrziavanie
Komunikacia
terminov

Odstupenie

. Smrt
spotrebitela

spotrebitela
od zmluvy

Navody na

Odovzdanie diela

pouzivanie

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X Na co ma spotrebitel pravo

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Komunikacia a sudinnost

§ 639 Obcianskeho zakonnika

Ak objednavatel poskytne riadne a vcas potrebnu sucinnost, zhotovitel vsak v
urceny cas nepristupi k vykonaniu diela, patri mu pravo na nahradu potrebnych
nakladov, ktoré mu tym vznikli. Toto pravo musi uplatnit u zhotovitela najneskor
do jedného mesiaca od prevzatia veci; ak z tohto dovodu odstupi od zmluvy,
musi ho uplatnit najneskdér do jedného mesiaca od odstupenia; inak pravo
zanikne.

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej tnie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682



CLEAR-X Na co ma spotrebitel pravo

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Dodrziavanie terminov

§ 633 Obcianskeho zakonnika
Zhotovitel je povinny dielo vykonat podla zmluvy, riadne a v dohodnutom case.

Priklady neprijatelnej formulacie zo zmluv:
Zariadenie bude instalované najneskér do 3 mesiacov odo dna uvedeného na

poukdzke. Predmetom zmluvy je aj zdvazok podat za domdcnost Ziadost o vydanie
poukazky.

Dielo zhotovitel vykona v termine do 60 pracovnych dni od prevzatia miesta, kde sa
ma dielo vykonat.

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682



CLEAR-X Na co ma zhotovitel pravo

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Smrt spotrebitela

§ 643 Obcianskeho zakonnika
Smrt objednavatela sama o sebe zmluvu nezrusuje.

» Pred instalaciou — zvazit, ¢i zotrvat v zmluvnom vztahu (komunikacia s
pozostalymi)

» Po instalacii — neuhradené pohladavky — do dediéského konania

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X Na co ma spotrebitel pravo

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Odstupenie od zmluvy
§ 642 Obcianskeho zakonnika

(1) AZ do zhotovenia diela m6ze objedndvatel od zmluvy odstupit; je vSak povinny
zaplatit zhotovitelovi sumu, ktora pripada na prace uz vykonané, pokial zhotovitel
nemoze ich vysledok pouzit inak, a nahradit mu ucelne vynaloZzené naklady.

(2) Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy aj vtedy, ak je zrejmé, ze dielo
nebude vcas hotové alebo nebude vykonané riadne, a ak zhotovitel neurobi
napravu ani v poskytnutej primeranej lehote.

Priklad neprijatel'nej formulacie zo zmluvy:
Domécnost je opravnend odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu pokial nedoslo
ani k ¢iastocnému plneniu, pricom je povinna zaplatit odstupné vo vyske 320,- EUR.

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej tnie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X Na co ma spotrebitel pravo

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

Odstupenie od zmluvy

§ 7 zakona 102/2014 Z.z. (zmluva uzavretd na dialku alebo mimo prevadzky)

Pravo bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby.

Priklad neprijatelnej formulacie zo zmluvy:

Zmluvné strany beru na vedomie, ze objednavatel nema pravo na odstupenie od
zmluvy v zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, nakolko ide o dodanie
tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru.

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEARX PO INSTALACII

RIESENIE
:Je]:{6)Y,

UPLATNENIE VYBAVENIE

REKLAMACIE REKLAMACIE

- Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682




CLEAR-X¢ Postup pri odovzdani diela

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

VADY

= pri prevzati — spisat v protokole

= ktoré sa vyskytnu po prevzati v zarucnej dobe — uplatnenie reklamacie.

= vlastnosti, ktoré si objednavatel vymienil (hlu¢nost, COP, ucinnost panelov)

Zhotovitel by mal byt pripraveny aj na iné dovody reklamacii - priklady praxe:

= Fotovoltické panely su nainstalované tak, ze horna hrana jedného z panelov v spodnom
rade je vyssie nez spodna hrana nad nim sa nachadzajuceho panelu vo vrchnom rade.

" Zmena umiestnenia invertora a batérie.

= Rozbitie skridiel na streche poCas montaze.

Ako sporom predchadzat?
= Komunikujte a poskytnite spotrebitelovi vysvetlenie vopred

= Hladajte zmierlivé riesenie

Projekt CLEAR-X financuje program Eurdpskej Unie pre vyskum a inovacie Horizont 2020 na zaklade grantovej dohody ¢. 101033682



CLEAR-X Postup pri reklamacii

Consumers Leading the EU’s
Energy Ambition Response, Expansion

SPOTREBITEL: UPLATNENIE REKLAMACIE - povinnost vydat spotrebitelovi potvrdenie (nemusi, ak spotrebitel ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom)

ZHOTOVITEL: VYBAVENIE REKLAMACIE - najneskdr do 30 dni od uplatnenia + povinnost vydat pisomny doklad
(povinnost viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju organu dozoru)
(odstranenie vady)

(odstupenie od zmluvy) X ZAMIETNUTIE (od6vodnené)

(primeranad) .

SPOTREBITEL: ZIADOST O NAPRAVU — ak zamietol alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania/ SUD

SPOTREBITEL: NAVRH NA ZACATIE alternativneho rie$enia sporu / SUD
Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov na www.mhsr.sk

¥

SPOTREBITEL: SUD (Uspech na stde - navy3e pravo na primerané finanéné zadostucinenie)
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https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=11548246878579611054

energy@sospotrebitelov.sk



